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Agenda

11:00 h - 12:20 h
Apresentacao Conceitual: “"Geracao de Valor por meio de Governancga e Gestao de Projetos”

12:20 h - 13:10h
Almogo de Relacionamento

13:10 h - 14:00 h
Intervalo e Exposicao

14:00 h - 15:00 h
Estudo de Caso: Hospital Israelita Albert Einstein

15:00 h - 15:40 h
Apresentacao Conceitual: “A estrutura CobiT Aplicada a Governanca de TI e a Gestao de Projetos”

15:40 h - 16:40 h
Atividade Pratica: Gestdo de Projetos de TI

16:40 h -17:30 h
Palestra Patrocinador (Sala de Solugoes)
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Apresentacao Conceitual

Introducao

Estrutura de Governanca e Controle

Gestao de Portfolio, Programas e Projetos
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Apresentacao Conceitual

) ) ]Introducio
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Conference

Introducao

A empresas fazem significativos investimentos de TI para sustentar,
crescer ou transformar o negocio.

*Os investimentos de TI nao sao mais somente implementagao de
solucoes de TI. E sobre implementar uma mudanca viabilizada pela TI.
Isto implica grande complexidade e grandes riscos.

eExperiéncias e pesquisas demonstram que estes investimentos,
quando bem gerenciados dentro de uma estrutura de governanca,
fornece para as empresas grandes oportunidades de criacao de valor.
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SAUDE BUSINESS
Introducao

A Deloitte possui uma abordagem pragmatica para a geracao de valor: identificar e
gerenciar os direcionadores e alavancadores de valor.

Valor ao Acionista

Receita Despesas
Operacional Operacionais

Expectativas

i Gestao de ; Nao . .
Volume de Realizacao : Relacionadas : : : Gerenciar o Gerenciar o
Vendas do Pre%o Rg%%?tge a Clientes Rglaézl;g:taedsas Ativos Riscos Negécio Ambiente
Como o valor é criado : E_ . :
(Direcionadores de Valor) == == =u B

Sneamene
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Conierence

Introducao

Detalhamento do desdobramento dos direcionadores em projetos.

Valor ao Acionista

Receita Despesas

. . . Expectativas
Operacional Operacionais p

=N
©
S
<8 I L d ..................................................................
S Vod“eme Realizacdo ﬁ‘fjctgso de : Direcionadores de Valor ao Acionista
o Vendas ] 9€ Preco I “cCredito Métricas nas quais acionistas, analistas e investidores
o | | . avaliam o desempenho da empresa
o Gestao de
i) Novas Vendas || Relacionamento -
§ Com o cliente Alavancadores de Melhorias
3 | | Agdes em alto nivel que podem ser realizadas para
< melhorar o desempenho dos direcionadores de valor
Marketing Inovacao de
e Vendas Produtos
e Servicos W,

g Iniciativas / Projetos
Iniciativa 1 Estratégias Especificas e passos taticos referentes a

— diversas areas que podem ser tomados para
_ efetivamente melhorar o desempenho do negdcio

2

Suporte de indicadores chave de desempenho, que oferecem
KPI 2 a monitoragao das acoes.

Y
v

“Mude a forma de fazer”
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Apresentacao Conceitual

) ) ] Estrutura de Governanga e Controle
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AUDE BUSINES:
Conference

Estrutura de Governanca e Controle

eUma estrutura de Governanca assegura a comunicacao clara dos
direcionadores de negocio e trata as lacunas que devem ser
enderecadas pela TI, de forma que as funcoes de TI ajudem a
organizacao a viabilizar seus negodcios e alcancar seus objetivos.

Estrate ia
e Governanca de TI fornece
a integracao necessaria
Mercad > Operacgoes
\ v /

Pessoas/Capacidades

/ Estratégia de TI \ J

Funcao de TI “bem

sucedida” suporta o plano
de negocio

Solugoes Tecnologia,
= (Aplicacdes e Arquitetura &
Servicos) Infra-estrutura

Requerimentos,
Ger. de Programas,
Custo e Priorizacao
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Estrutura de Governanca e Controle

Empresas com Governancga de TI efetiva devem enderecar cinco
grupos de decisdes chaves de TI:

1. Principios — estabelecer uma visao de alto nivel sobre qual é o papel
da TI no ciclo de vida do negdcio;

2. Arquitetura - define a tecnologia e estrutura para dados, aplicacoes e
infra-estrutura para toda a organizacao;

3. Investimento e Priorizacao — determina o que, quanto e quando
gastar, reconciliando as necessidade das diferentes diretorias.

4. Aplicagoes para o Negdcio - viabiliza os objetivos de negdcio, os
planos e processos para retornar valor;

5. Infra-Estrutura - é a base das capacidades de TI provendo o negdcio
com servicos compartilhados e confiaveis;
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J'r. BUSINESS

Estrutura de Governanca e Controle Canorence

eUma estrutura de Governancga assegura a comunicacao clara dos
direcionadores de negdcio e trata as lacunas que devem ser enderecadas pela
TI, de forma que as funcdes de TI ajudem a organizagao a viabilizar seus
negocios e alcangar seus objetivos.

Aprovacao de Projeto Aprovacgao de

Projeto

Desenvolver
Business Cases

Entrada
nidades

de Nego
_’Projetos

Plano e Langamento
Conselho de

Projetos Aprovados
Governanga de TI

Comité Executivo
(Steering)

. ~ L]
Projetos ndo aprovados — e
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M i e Projetos ndo aprovados: néo sequem a direcgo da:

provados — ndoe Business Cases § - ndo aderem a diregéo organizacdo (Ex. alto

seguem ag Incompletos sao . da organizagéo (Ex. alto ] risco, beneficios para o e

‘ diregdo dg, postergados e ndo risco, beneficios para g negécio insuficientes,
unidade podem passar d?St negdécio insuficiente’ n3o alinhados com a‘
- m s a o /- -
Diviséo'de PMO Conselho de viséo e@omité Executivo
Gerenciamento do (Ad-hoc - ndo Governanca de TI (Steering)
(A :;‘ igga?’ 50 programado) (Encontros (Encontros Quartos)
programado) Refina business cases e Mensais) Aprovar e financiar
Propde idéias para o submete-os ao PMO para Revisdo e projetos projetos médios /
gerenciamento das unidades aprovagao recomendados para o grandes
de negocio Comité Executivo
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Apresentacao: Gestao de Projetos de TI

) ) ] Gestdo de Portfélio, Programas e Projetos
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SAUDE BUSINESS
Gestao de Portfélio, Programas e Projetos

A estratégia organizacional é traduzida e alinhada ao portifolio de projetos e,
conseqiientemente, com programas e projetos, visando sua execucao das
atividades e o atingimento de objetivos

Enterprise Portfolio Management: Hierarquia

L oeetucuntnsitastta st sttt R st R s st Rt AR R Rt Organizagao
0 Desenvolvimento da Estratégia
™

>
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& 2 Traduzir a estratégia em um

& = modelo Unico e integrado
b’b ) para gerenciar multiplos
o 3@ portifélios
?@ 2
(5.3
......... Oprog ramas
Interdependéncias no
portifélio sdo
enderecadas através do
gerenciamento de

programas

5
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............................................ Projetos
Gerenciamento de Projetos
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Gestao de Portfoélio, Programas e Projetos

Conierence

Uma gestao eficaz auxilia as empresas em priorizar seus
investimentos/projetos de acordo com as constantes mudancas nos

negocios.

Estamos
fazendo as
coisas certas?

Estamos
fazendo o
suficiente das
coisas certas?

Estamos
fazendo certo
as coisas
certas?
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Alinhamento Estratégico e Criacao de Valor

Mudanca dos
requerimento
de.clientes

Advento de
novas
ecnologias

Mudanca no
Cenano

Reducao da
disponibilidade de
Cd Nita

Portfélio
de Projeto

Conjuntura)
(Econdmica”

Ciclos de Avaliacdo e Realinhamento '€MPO
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SAUDE BUSINESS>

Gestao de Portfolio, Programas e Projetos E—

O PPM permite as organizacoes:

Obter visibilidade do portifolio de projetos

Alinhar os investimentos com os objetivos de
negocio

Melhorar o processo decisorio ao priorizar
investimentos

Desenvolver habilidade na execucao de
iniciativas
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Gestao de Portfoélio, Programas e Projetos

e Dificuldades na coleta de informacodes de
projetos
- Documentacao nao padronizada.
- Documentacao incompleta.
- Informagdes nao centralizadas.

- Projetos em diferentes estagios no ciclo de
vida de projetos.

e Falta de visao de portifdlio

- Investimentos em projetos nao estruturados.

- Falta de framework e ferramenta de analise.
- Muitos projetos ou informacdes a analisar.
- Nao otimizagao no uso de recursos.
e Comunicacao sobre portifélio é
inexistente
- Falta de interesse do negdcio.
- Inseguranca quanto a forma de comunicar.

- Falta visao executiva do portifélio e seus
impactos no negdcio.

- Falta padronizacao de conteldo e

periodicidade na comunicagao de programas.

16 Saude Business Forum 2008

Proposicoes

AUDE BUSINES:
Conference
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Gestao de Portfoélio, Programas e Projetos

e Dificuldade em levantar valor de projetos

— Definicao de escopo de projeto sem considerar
otimizacao de valor.

- Falta de dimensionamento do impacto em valor
do portifdlio.

- Falta de integracao entre portifdlio de projetos
e retorno ao acionista.

e Objetivos de desempenho dos projetos nao
definidos
- Métricas distintas por projeto.

— Dificil mensuracdo da maturidade do processo
de gerenciamento de projetos.

- Muitas variaveis por projeto para comparar.

e Suporte do negécio nao definido/acordado
- Falta de apoio dos patrocinadores do projeto.

- Papéis e responsabilidades do negdcio no
projeto nao definidas

- Falta de visao para identificar como o projeto
poderia melhor suportar as iniciativas de
portifdlio.

17 Saude Business Forum 2008

Conference

Framework

_ A padrao para
s identificar os
impactos do
projeto no
balango
patrimonial,
DRP e valor
a0 acionista

Objetivo (exemplo):
reduzir CMV

Portifélio (exemplo): 65% das
iniciativas suportam o crescimento das
receitas? Podemos definir este ponto
respondendo as seguintes questoes...

Categorizacao dos
diversos investimentos em
quatro categorias,
permitindo seu
alinhamento com os
objetivos do negdcio
(inovagao, crescimento,
produtividade e
manutengao) e sua
avaliagao para priorizagao.
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Gestao de Portfoélio, Programas e Projetos

e Projetos nao podem ser comparados

- Projetos em andamento nao sao os que
trazem maior valor a organizacao.

- Tipos e beneficios de projetos sdo muito
distintos entre si.

e Processo de priorizacao de processos nao

é claro

— Areas envolvidas (por exemplo, unidades de

negodcio) ndo participam da estratégia de
selecao dos projetos.

- Falta critério para priorizagao de projetos.

e Investimentos nao se justificam

- Politica € mais importante que valores de
negdcio.

- Dados financeiros incompletos ou nao
existentes.

- Beneficios de projetos nao
mensurados/documentados.

- Dificuldade em justificar alguns tipos de
projetos.

18 Saude Business Forum 2008
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Conference

Matriz de riscos /
valores para
identificar
projetos com
maior valor a
organizagao e
menor risco ou
complexidade

Visdo dos beneficios
planejados e seus
impactos para a
organizagao nos
proximos anos.
Permite controlar a
execugao do
portifélio e seus
impactos estimados
a organizacao.
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Gestao de Portfolio, Programas e Projetos

Questoes Proposicoes

e Incapacidade de adaptacao as mudancas

- Incapacidade de descontinuar projetos
problematicos.

- Portifélio ndo contempla mudancgas de
objetivos estratégicos.

e Falta visao continua do ciclo de vida do

Processo continuo para
monitorar e manter o
alinhamento do
portifélio de projetos
com os objetivos
estratégicos. Tem

o ralg como objetivo

portifolio de projetos o omparar e priorizar
- Ocorréncia de conflitos entre projetos. ldentifienr projetos de diferentes
- Redundéncias, dupla contagem quanto a Novas tamanhos, estilos,

Qortunidades status em quaisquer
estagios de sua
execugao.

mensuracado de beneficios.

- Novas oportunidades ocorridas fora do
periodo de planejamento nao sao

. ~ Politicas Respons. :
e Falta de integracao com outros processos P consistente com o
. . objetivo de integrar
- Gerenciamento de Programas x 6-Sigma. Métodos SRS ~
Abord Eacilitadores todos os padroes e
— Gerenciamento de Portifdlio e Processo de pechenonid  IblaNaebs  abordagens
Planejamento Estratégico x Atividades de Ectrut Ent existentes no
& strutura nitrega e :
Orgamentagao. Organizaciona Monitorament gere_nf:l_amento do
- Revisdes continuas de portifélio x Controles portifolio com a .
de PMO. proposicao de valor a

organizagao
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Gestao de Portfoélio, Programas e Projetos

Relacoes entre processos de gerenciamento executivo, portifélio, programa e

projeto

Gerenciamento
Executivo

Visao

Missao

Plano
Estratégico

Objetivos
Estratégicos

A 4

Governanca

Gerenciamento

"I Identificacao

el

Balanceamento

. . . < L ol Priorizacs el o L
mer —» Categorizacao Avaliacao Selecao Priorizacao de Portifolio Aprovacao
de Portifdlio
A |
G . o 1 Projetos Inter::atlailftahr“ancia Medicao de
erenciamento Aprovados pen Performance
de Programa entre Atividades
7 N
\ 4
GerenCIal_nento Inicio »| Planejamento [« Execucao +—> Controle »| Encerramento
de Projeto
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Apresentacao: Gestao de Projetos de TI

Mensagem Final

¢Os projetos/investimentos viabilizados pela TI podem trazer grandes
ganhos para as organizacdes mas somente com uma governanga e um
sistema de gestao adequadas e ter a alta direcao da empresa
totalmente comprometida e engajada.

eCabe as empresas adotarem uma forma clara de priorizar e gerenciar
seus investimentos para efetivamente alcancarem o sucesso destas
Iiniciativas.
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Agenda

11:00 h - 12:20 h
Apresentacao Conceitual: “"Gestao de Projetos de TI”

12:20 h - 13:10h
Almogo de Relacionamento

13:10 h - 14:00 h
Intervalo e Exposicao

14:00 h - 15:00 h
Estudo de Caso: Hospital Israelita Albert Einstein

15:00 h - 15:40 h
Apresentacao Conceitual: “A estrutura CobiT Aplicada a Governanca de TI e a Gestao de Projetos”

15:40 h - 16:40 h
Atividade Pratica: Gestdo de Projetos de TI

16:40 h -17:30 h
Palestra Patrocinador (Sala de Solugoes)
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Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

Qs
A J]

Control OBjectives for Information and related
Technology

(Objetivos de Controle para Informacao e Tecnologia relacionada)

e CobiT é uma estrutura de governanca e controle que foca em “o que precisa
ser feito (achieved) ” ao invés de “como fazer”.

e Ela é baseada em técnicas de auditoria que primeiramente verifica a presenca
do controle e depois a sua eficiéncia.

e E uma ferramenta pratica de gerenciamento e ndo uma metodologia.
e Define uma Linguagem Comum e possuir aceitacao entre as empresas

e O framework CobiT é utilizado por gestores, consultores e auditores em todo
mundo como guia de controles de TI a serem demonstrados para os 6rgaos
regulatorios, inclusive a SOX.

23 Saude Business Forum 2008 © Deloitte Touche Tohmatsu 2008. All rights reserved.



SAUDE BUSINESS
Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

e A estrutura foi construida a partir de padroes e praticas ja
existentes.

Instrucao de Execucédo de Controle de

Estratégia

Trabalho Processo Processo

COSO

1ISO17799 \ 1ISO27001

@)
<

\Y

Suporte « Gerenciamento Executivo
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SAUDE BUSINESS
Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

e Atualmente, o CobiT esta na versao 4.1 e possui 210 objetivos de controles
distribuidos em 34 processos de TI definidos dentro dos quatro dominios.

Planejamento e Organizacao Aquisicao e Implementacao

Al2
Adquirir e
Manter
Software
Aplicativos

AI3
Adquirir e
Manter
Infra
Tecnoldgica

Al
Identificar
Solugdes

utomatizada

PO4
Determi Definir Processos,
CEMIIIEY © Organizagao e

Direcionamento|| | go|2cionamentos
Tecnolégico de Tl

PO1 PO2
Definir Definir a
Planejamentd Arquitetura
Estratégico da
de Tl Informagéo

PO5
Gerenciar os
Investimentos
de Tl

PO3

Al4 Al5
Garantir Contratar

Al7
Instalar e
Validar
Sistemas

PO6
Comunicar
Objetivos

e Diregao

PO7
Gerenciar
Recursos
Humanos

Al
Gerenciar
Mudancas

PO9

Avaliar e

Gerenciar
Riscos

PO8
Gerenciar
Qualidade

PO10
Gerenciar
Projetos

Operagao Recursos
e Uso de Tl

- I |

Entrega e Suporte

Monitoramento e Avaliacao

ME1 ME2

Monitorar e Monitorar e DS1 DS2 DS3 e oy DS6 DS7
Avaliar o Avaliar 0s Definir e Gerenciar Gerenciar il Crraliiil Identificar Educar e
Desempenho Controles Gerenciar Servigos de [| | Desempenho Cont:;mdade Seg;ranga e Alocar Treinar
deTI Internos SLAs Terceiros || |e Capacidade oS 0s Custos Usuérios

Servigos Sistemas

ME3
Assegurar

ME4
e DS9 DS10 DS11 iz DS13

q Promover a Gerenciar Gerenciar a
r:gm:;’:ﬁgg)ézs Governanca Help Desk e Gerenciar Gerenciar Gerenciar Infra de Gerenciar
. Configuraca Problemas Dados Operagoes

externas deTl Incidentes qurag Data Center perag

¢ Os Objetivos de Controle sustentam o objetivo de um processo ao focar no controle de
tarefas e atividades chaves que estao relacionados no processo.

e Estd relacionado aos minimos controles requeridos no processo.
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Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

Navegacao da Estrutura do CobiT: para cada processo, uma descricao
é fornecida, junto com os indicadores, de forma desdobrada.
Abaixo, a estrutura de navegacao do PO10 - Gestao de Projetos

Control over the IT process of
Manage projects
that satisfies the business requirement for IT of
delivery of project results within agreed time frames, budget and quality
by focusing on

a defined programme and project management approach that is applied to I'T projects, which
enables stakeholder participation in and monitoring of project risks and progress

is achieved by

* Defining and enforcing programme and project frameworks and approach
« Issuing project management guidelines
* Performing project planning for each project detailed in the project portfolio

and is measured by

* Percent of projects meeting stakeholders expectations (on time, on
budget and meeting requirements—weighted by importance)

* Percent of projects receiving post-implementation reviews

* Percent of projects following project management standards
and practices
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Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

Em cada um dos processos, objetivos de controle sao fornecidos como
acoes minimas de boas praticas de gerenciamento para garantir que o

processo esta sob controle.
A seguir, os 14 objetivos de controles do PO10 - Gestao de Projetos

PO10.1 Estrutura de Gestao de Programas

- Manter o programa de projetos (relacionados ao portfélio de programas de investimentos suportados
por TI) identificando, definindo, avaliando, priorizando, selecionando, inciando, gerenciando e
controlando projetos. Garantir que os projetos suportem os objetivos dos programas

- Coordenar as atividades e as interdependéncias de multiplos projetos, gerenciar a contribuicdo de
todos os projetos de um programa para os resultados esperados e resolver requerimentos de

recursos e conflitos.

P0O10.2 Estrutura de Gestao de Projetos

- Estabelecer e manter uma estrutura de gestdo de projeto que define o escopo e a abrangéncia dos
projetos gerenciados, bem como as metodologias a serem adotadas e aplicadas em cada projeto.

- As metodologias devem cobrir, no minimo, a inciagéo, planejamento, execugdo, controle e
fechamento dos estagios do projeto, bem como o0s pontos de checagem e aprovacao.

- A estrutura e as metodologias de suporte devem ser integradas com o gerenciamento do portfdlio da
empresa e processos de gestao de programa.

27 Saude Business Forum 2008 © Deloitte Touche Tohmatsu 2008. All rights reserved.



Conference

CobiT aplicado a Governanca e Gestao de Projetos

P0O10.3 Abordagem da Gestao de Projetos

- Estabelecer uma abordagem de gestdo de projeto comensurado com o tamanho, complexidade e
requerimentos regulatérios para cada projeto.

- A matriz de governanca de projeto deve incluir os papéis, responsabilidades e resultados do
patrocinador (sponsor) do programa, patrocinador do projeto, comité diretor, do gerente de projeto e
0 mecanismo pelo qual eles possam alcangar estas responsabllldades (como reunides de revisdes ou
aprovacoes de relatorios e estagios do projeto).

— Garantir que todos os projetos de TI tenham patrocinadores com autoridade suficiente para a
execucao do projeto dentro do programa estratégico geral.

P0O010.4 Comprometimento das Partes Interessadas

- Obter comprometimento e participacao das partes interessadas afetadas na definicao e execucao do
projeto dentro do contexto do programa de investimento geral da empresa suportada pelo TI.

P0O10.5 Declaracao do Escopo do Projeto

- Definir e documentar a natureza e o escopo do projeto para confirmar e desenvolver, com as partes
interessadas, um entendimento comum do escopo do projeto e como o escopo se relaciona com
outros pro;etos dentro de um programa de investimento geral suportado pelo TI.

- A definicdo deve ser formalmente aprovada pelo patrocinador do programa e do projeto antes de seu
inicio.

P0O10.6 Fase de Iniciacao do Projeto

Garantir que a fase de iniciacao do projeto é formalmente aprovada e comunicada para todas as
partes interessadas.

A aprovacao da fase de iniciagao de ser baseada nas decisdes da governanca do programa.

,fA aprovacao das fases subseqiientes deve ser baseada na revisao e aceitagao dos entregaveis da
ase anterior.

No caso de uma sobreposicdo de fases do projeto, um ponto de aprovagao deve ser estabelecido
pelos patrocinadores do programa e do projeto para autorizar a progressao do projeto.
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PO10.7 Plano Integrado de Projeto

— Estabelecer um plano integrado de projeto formalizado e aprovado (que cobre o negdcio e os
(rjecursos de sistemas de informacao) para guiar a execugao e controle do projeto por todas as etapas
0 projeto.

- As atividades e interdependéncias dos multiplos projetos dentro de um programa devem ser
entendidas e documentadas.

- O plano de projeto deve ser mantido por todas as etapas do projeto.

- O plano de projeto e as mudancas que ocorrerem, devem ser aprovadas de acordo com a estrutura
de governanga do programa e projeto.

PO10.8 Recursos do Projeto

- Definir as responsabilidades, relacionamentos, autoridades e critérios de desempenho para os
membros do time de projeto e especificar a base de aquisicao e definicao de funcionarios e
contratados competentes para o projeto.

- A contratagdo de produtos e servigos necessarios para cada projeto deve ser planejada e gerenciada
para atingir os objetivos do projeto utilizando as praticas de contratacao da empresa.

P0O10.9 Gestao de Risco do Projeto

- Eliminar ou minimizar riscos especificos associados a cada projeto por meio de um processo
sistematico de planejamento, identificacdo, analise, resposta a, monitoramento e controle de areas
ou eventos que tenham um potenC|aI de causar mudangas mdeseJadas

- Os riscos identificados pelo processo de gestdao de projeto e nos entregaveis do projeto devem ser
estabelecidos e reportados.

PO10.10 - Plano de Qualidade de Projeto

- Preparar um plano de gestdo de qualidade que descreva o sistema de qualidade de projeto e como
este sera implementado. O plano deve ser formalmente revisado e aceito por todas as partes
envolvidas e entdo incorporado ao plano integrado de projeto.
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PO10.11 - Controle de Mudanca de Projeto

- Estabelecer um sistema de controle de mudanca para cada projeto, de forma que todas as mudancas
no escopo original do projeto (por exemplo, custo, cronograma, escopo e qualidade) sao
apropriadamente revisados, aprovados e incorporados no plano de projeto integrado em alinhamento
com a estrutura de governanca de programa e de projeto.

P0O10.12 Planejamento de projeto de validacao

- Identificar atividades necessarias para suportar a validagdo de novos sistemas (ou modificacbes)
durante o planejamento do projeto e inclui-los no plano integrado do projeto.

- As tarefas devem assegurar que os controles internos e aspectos de seguranga atendam os requisitos
definidos.

PO10.13 - Medicao de Desempenho do Projeto, Monitoramento e Reporte

- Medir o desempenho do projeto contra critérios chaves de projeto (por exemplo, escopo,
cronograma, qualidade, custo e risco)

- Identifica qualquer desvio do plano
- Avaliar seus impactos sobre o projeto e sobre o programa
- Reportar os resultados para as principais partes interessadas

- Recomendar, implementar e monitorar agbes corretivas quando necessarias, em alinhamento com a
estrutura de governanca de projeto e programa.

P0O10.14 - Conclusao do Projeto

- Requer que, no final de cada projeto, as partes interessadas no projeto apurem se o projeto entregou
os resultados e beneficios planejados.

- Identificar e comunicar quaisquer atividades pendentes necessarias ao alcance dos resultados
esperados do projeto e os beneficios do programa

- Identificar e documentar as licdes aprendidas para usa-las nos projetos e programas futuros.
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eKey Goal Indicators (KGIs)

*¢S30 métricas que indicam se um processo alcanca o seu proposito, ou seja, se
produziram o resultado (outcome) esperado do processo.

*KGIs definem as métricas que diz ao gestor se um processo alcancou seu objetivo
de satisfazer um requerimento de negdcio.

eKey Performance Indicators (KPIs)

¢S30 medidas que determinam quao bem o processo esta desempenhando para
viabilizar o cumprimento do objetivo do processo.

eEles influenciam positivamente o resultado/saida (outcome) de um processo.

eKPIs sao indicadores utilizados para medir o progresso em direcao aos objetivos.
Eles medem os objetivos das atividades, que sao as acoes que o dono do processo
deve tomar para alcancar o desempenho efetivo do processo.

eGeralmente sao indicadores curtos, focados e mensuraveis.
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PO10 Gestao Projetos - Indicadores

KGI:
¢ % de projetos completados no prazo e no orgamento.
e % de projetos que atenderam as expectativas das partes interessadas.

KPI:

e 9% de projetos que seguiram padroes e praticas definidas

¢ % de gerentes de projetos certificados ou treinados

e % de projetos que receberam uma avaliacao de pds-implementacao

e % das partes interessadas que participaram no projeto (involvement index)
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Agenda

11:00 h-12:20 h
Apresentacdao Conceitual: “"Gestao de Projetos de TI”

12:20 h - 13:10h
Almogo de Relacionamento

13:10 h-14:00 h
Intervalo e Exposicao

14:00 h - 15:00 h
Estudo de Caso: Hospital Israelita Albert Einstein

15:00 h - 15:30 h
Apresentacao Conceitual: “A estrutura CobiT Aplicada a Governanca de TI e a Gestao de Projetos”

15:30 h - 16:40 h
Atividade Pratica: Gestdo de Projetos de TI

16:40 h-17:30 h
Palestra Patrocinador (Sala de Solugoes)
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Dinamica do estudo de caso:
Leitura individual: 10 minutos

Resolucao do caso em grupo: 30 minutos
Apresentacao dos resultados: 10 minutos cada grupo
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O departamento de TI de um tradicional hospital privado teve recentemente publicidade
negativa na imprensa devido aos problemas amplamente divulgados em um projeto, o qual
oferecia uma burocracia injustificavel do ponto de vista dos pacientes para o agendamento de
consultas e exames por telefone.

Em uma conversa com o gerente de TI responsavel pela area de sistemas, foi comentado que
esta era somente a ponta do iceberg e que a organizacao de TI recentemente sofreu falhas
espetaculares em projetos; varios projetos grandes sofreram significantes atrasos e custos
extras, e alguns projetos foram até mesmo cancelados ja em estagio bem avancado.

Outro problema apresentado pelo gerente foi que, apesar da existéncia de uma metodologia de
gerenciamento de portifélio de projetos, a qual tinha total apoio da alta direcao, muitos
gerentes de projetos ainda se encontravam resistentes a sua adocdo. Estes a consideravam
burocratica, devido a obrigatoriedade de fornecer uma série de indicadores quanto ao
andamento dos projetos, bem como adotar um volume consideravel de documentagao para sua
gestao. Na visao destes gerentes, eles “perdiam tempo” em documentar o andamento do
projeto, tempo o qual poderia ser utilizado no acompanhamento da execugao em suas diversas
atividades.

Em consulta a equipe que participou do projeto, o time de TI culpa o negdcio pelo insucesso do
projeto, a qual falha em especificar apropriadamente seus requerimentos e, também, por
efetuar constantes mudancas. Ja o negdcio culpa TI por ndo entregar no prazo e dentro do
orcamento, além de nado levar em consideragao os requerimentos especificados.
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AUDE BUSINES:
Conference

Caso de Gestao de Projetos de TI

Sua tarefa

O Diretor de TI solicitou sua ajuda, como Gerente de Servicos
de TI, para estabelecer um framework mais organizado para
gerenciar e controlar os projetos.

Vocé tem que preparar uma apresentacao contendo:

1) Relacao dos principais problemas identificados no caso.

2) Identificar os objetivos de controle (PO10-Gestao de Projetos)
gue deveriam ser implementados para evitar a recorréncia dos
problemas no futuro.

3) Sugerir 3 indicadores (e o porque da escolha) para serem
monitorados pelo Diretor de TI.
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