
Tema 5: Processos e Ferramentas de TI 
para Gestão Hospitalar

Do levantamento das necessidades das áreas clientes  dentro do 
hospital ao envolvimento das pessoas e preparação p ara as 

mudanças no dia-a-dia.
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Control OBjectives for Information and related 
Technology

(Objetivos de Controle para Informação e Tecnologia relacionada)
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