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Visao de Sistema

Definicdo: Sistema é uma série de processos que trabalham em conjunto

para atingir um unico objetivo.

Administracdo Funcional

Departamentos
Autbnomos

Produtos por
Departamento

*O enfoque do trabalho é individual
*O objetivo é cumprir 0 negociado com o chefe

*No esquema de competéncia, a informacéo é
valiosa, garante beneficios e privilégios

A burocracia é frequente, as definicdes ndo estéo
ligadas as necessidades do cliente.

Administracao por Sistema:

Departamentos
Integrados

Produtos por
Processo

*O enfoque do trabalho € equipe multifuncional

*O propasito € criar valor para o negocio e o
cliente

*No esquema de competéncia, a colaboracéo é
fundamental
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Visao de Sistema

Alguns conceitos validos...

Existe em qualquer sistema interdependéncia entre os multiplos
componentes.
O gerenciamento de um sistema exige o conhecimento das

inter-relacdes entre pessoas e processos, sendo adaptado as
necessidades, usos e costumes da organizacao.

O objetivo de um sistema deve ser compartilhado na
organizacao.

Desafios da implementacéo da Visao de Sistema:

Formal: planejamento e estruturacédo da cadeia de processos,
comunicacao dos objetivos e selecédo/capacitacao das pessoas.

Informal: cultura da organizacao, crencas, sentimentos, emocoes
e rede de relacionamentos.
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Visao de Sistema

Implantacéo do Visao de Sistema

1.

O modelo € implantado de cima para baixo, sendo
responsabilidade direta da alta administracao;

A implantac&o € um processo de mudanca cultural e
comportamental, exige lideranca persistente e investimento em
educacao e treinamento.

Técnicas aplicadas para o gerenciamento ativo da mudanca:
Educacao e comunicacao - nivelar o conhecimento, evitar mau entendido;
Participacao - envolver liderancas no processo de mudanca;

Facilitacédo - remover de barreiras e construir relagdes de confianca,
Negociacao - ajustar/reduzir as perdas sem limitar os objetivos do projeto;

Coercdao - pressionar a implementacao por meio do poder e da politica.
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Sistema de Gestao

Diretrizes

Alta

Administracao

Gerenciamento
dos Processos

Gestores

Operacao

Multiplicadores

Objetivo: alinhar os esforgos
da organizacéao, conforme as
atribuicoes e responsabilidade
de cada um, para gerar valor
para seus clientes pacientes-
medico-operadoras,
garantindo retorno para seus

acionistas e colaboradores.
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Diretrizes Estratégicas

Diretriz Estratégica € a combinacdo da visao,
missao e os valores da organizacao: Define o
proposito e o alcance unicos da empresa em
termos de produto/servicos e mercado

Perguntas:

— Para onde estamos direcionados?

— Quem somos?
— O que fazemos?

— O que prezamos na organizacao?

valores) Missao) (visdo)
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Diretrizes Estratégicas

Gerenciamento por Diretrizes € um processo
continuo que visa manter a organizagcdo como um
conjunto apropriado ao seu ambiente/tempo.

Foco na consisténcia:

Externa) Alinhar a organizacdo ao ambiente

externo

Interna) Alinhar processos e pessoas aos

objetivos empresariais

Aplicacao do BSC para traduzir as diretrizes
estratégicas em acao, potencializar a comunicacao
e 0 envolvimento com 0s objetivos da organizacao
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Gerenciamento por processos

Gerenciamento por processo compreende a
organizacdo como uma cadeia de processos
sucessivos/concomitantes que proporcionam um
resultado bem definido para o cliente.

Classificacédo dos processos:

PROCESSOS PRINCIPAIS

S&0 os que resultam em um produto ou servico.
UTI / Ul / Centro Cirurgico / PS

PROCESSOS DE APOIO

Processos que existem para facilitar o funcionamento
regular da Instituic&o: ocorrem nos bastidores mas
S&0 essenciais para a gestao eficaz da empresa.

CCIH/ T1/ Segurancga do Trabalho / Escritério da Qualidade
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Gerenciamento por processos

INFLUENCIAS AMBIENTAIS GERAIS;
(Governo, Economia, Cultura, Meio-ambiente)

ENTRADAS SAIDAS

Capital
R GERENCIAMENTO
Mat-prima L — Produtos/Servigos

SISTEMAS SISTEMAS
FORNECEDORES . RECEPTORES

PROCESSO C
— PROCESSO E
Tecnologia [|[PROCESSO D )
. J Feedback

Recursos (pedidos,
Humanos reclamacoes,

. CONCORRENCIA etc.
Produtos/Servicos
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Gerenciamento por processos Hospitalares

Processos Principais: Agregam valor ao Cliente

Internacao

>

ASS.
Farmacéutica

Centro
Cirdrgico

Juridico

ASS.
Nutricional

Qualidade

UTlI

<P

Unidades de
Internacao

Emergéncia

Estoque

Manutencao
Predial

Manutencao
Equipamentos

Laboratoério

Marketing

Gestao de

Pessoas

Processos de Apoio
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Gerenciamento da Operacao

Gerenciamento da Operacgao visa engajar pessoas
no desenvolvimento e melhoria dos processos

Foco na consisténcia entre:

Documento praticas com reducéo da variabilidade dos

Gestdo de Padronizacao e aderéncia as melhores
S
processos

Gestéo de Adocao de acoes preventivas frente aos
Riscos riSCOS inerentes ao processo

desvios do processo que comprometem 0s
resultados esperados

Conformidades

Gest&o de Néo> Notificacdo e acéo corretiva frente aos
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Caso Hospital 9 de Julho




Sistema de Gestao da Qualidade
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Etapa 2

I. Estruturacao
da Cadeia
de Processos

V. Aperfeicoamento

da Cadeia de dI l. IIZD)eflnlgao
B 0s Processos

Principais

PROCESSOS

OPERACAO

1V. Avaliacao
Quantitativa e
Qualitativa dos I11.Desdobramento
Processos Principais dos Processos
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Sistema de Gestao da Qualidade

Comité Estratégico

iretrizes

: Objetivos
i Estratégicos

Administragao

Cadeia de
Processos

Gerenciamento \ ! Produtos x
dos Processos ! Indicadores

Gestores

Operacao

Multiplicadores
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Diretrizes Estratégicas do H9)J

Visao:
“Ser reconhecido como referéncia nacional no atendimento a pacientes
de alta complexidade”

Misséao:

Somos um hospital geral, CLINICO E CIRURGICO com foco na
EXCELENCIA DO ATENDIMENTO, EFICIENCIA OPERACIONAL, E
ALTA RESOLUTIVIDADE.

Valores: _ ]
 Calor humano * Melhoria continua

- Comprometimento  * Motivacao / Energia
« Desenvolvimento * Mudancas

. Etica / Integridade ~ * Reconhecimento
» Trabalho em equipe
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BSC - Traducao da estratégia em acao

Para termos FINANCAS

sucesso — ——
financeiro Objetivos 1D Metas Iniciativas

como
devemos
ser vistos
por nossos
acionistas?

Para CLIENT& Para PROCESSOS INTERNOS DE
atingir obiet D 1 et — satisfazer NEGOCIO
etivo eta niciativa .
nossa ’ Miss&o e nossos  [Objetivo | ID | Meta | Iniciativa
como Objetivos clientes, em
devemos Estratégicos quais
ser vistos processos
por NOssos de negdbcios
clientes? devemos
sobressair?

Para atingir APRENDIZADO E CRESCIMENTO

nossa visao, . —
como Objetivos ! ID Metas Iniciativas

preservare
MosS nossa
capacidade
de mudar e
melhorar?
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Cadeia de Processos
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Pronto
Socorro

Assisténcia
Farmacéutica

Central de
Esterilizacao

Assisténcia
Nutricional

Paciente com
necessidades

terapéuticas
definidas

Distribuir
produtos de
forma segurae
racional

Artigo odonto,
medico e
hospitalar

processado

Alimentacéo segura
gue atenda as
necessidades

nutricionais e clinicas

A

A

A

A 4

Gerenciamento de
Leitos

\ 4
Unidade de
Internacao

Centro
Cirdrgico

UTI

Paciente autorizado,
internado e
encaminhado ao
leito

Saida do
paciente

Paciente operado
encaminhado para a
unidade de destino

Paciente c/ estab.
Clinica restab. e/ou
risco de
descompensacao
controlado

Centro
Médico

A

A

4
»
P

Paciente com

A

SADT

——Contrato

Exame realizado, documentado
e laudo emitido (terapéutica gdo
aplicavel)

planejamento
diagndstico e/ou
terapéutica definida

o
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ldentificacao dos Processos

Recebimento e
lavagem

Identificacdo de Processos Primarios
Revisao: Pagina ; 1/1

Titulo :

Montagem

Esterilizacéo

Estocagem O que | Resultado SISTEMA GERENCIAL

Esperado

hospitalar processado

Central de Esterilizacao
Artigo odonto, medico e

Quando Onde Quem Proced.

Distribuicéao

N

Resultado do Processo = Produto
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Gestao por Processos - Traducao das acdes em resultado

 Relatorios de Analise Critica da Qualidade
 Sistema de medicao dos processos
 Analise critica e proposicdo de acdes multiprofissionais

« Contratualizacao entre processos
 Formalizacao dos deveres do fornecedor e do cliente interno

 Reunides de Producao
 Analise de desempenho semanal: volume de atendimento x volume
monetario x orcamento
* Integracdo e acompanhamento das acdes
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Gestao da Operacao: Assegurar os resultados do processo

GESTAO GESTAO DE NAO
DOCUMENTOS CONFORMIDADES E
O que fazer? ACOES CORRETIVAS

Como fazer? T . .
Ocorréncias imprevistas, que

comprometem o objetivo do
processo e sao diferentes daquilo
gue foi padronizado

GESTAO RISCOS

Ocorréncias previsiveis
Definicdo de aglOes preventiva para minimizar estes riscos

Incorporacao dessas agdes no processo de trabalho
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Gestao de Pessoas: Assegurar a competitivade

Objetivo

» Desenvolver um modelo sistémico de Gestdo de Pessoas com foco no
desenvolvimento organizacional e de pessoal, totalmente comprometidos
com o0s objetivos da organizacao.

Resultados Esperados

» Eficacia Operacional
» Agilidade na implementacdo das mudancas e inovacao

> Competitividade

Premissas

1. Responsabilidade da Lideranca & suporte/consultoria de RH

2. Principal pilar para o desempenho do H9J
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Modelo de Gestao de Pessoas

RECRUTAMENTO
& SELECAO

CLIMA
ORGANIZACIONAL

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

ad B

VISAO
MISSAO
VALORES e
OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

«F

SAUDE E SEGURANCA

INTEGRACAO

TREINAMENTO

& DESENVOLVIMENTO
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O caminho para a exceléncia

“*O caminho de uma organizacao na direcao da exceléncia
nao € uma linha reta e tao pouco pode ser comparada a
uma corrida de curta distancia. Ao contrario, a melhor
analogia seria com uma maratona”

Fonte: Fundag&o Nacional da Qualidade
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